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PERCEPCAO DE VALOR: UM FATOR

DETERMINANTE AO S

gestdo de uma marca

é um tema complexo e

interessante, nao existe

“receita de sucesso”,
pois cada marca é um universo
unico. No entanto, buscando
compartilhar com os leitores do
Jornal do Comércio uma con-
tribuicdo breve e (til, come-
cei a confrontar teorias com
experiéncias praticas e percebi
gue o “ingrediente” invariavel
para uma marca de sucesso era
a percepcao de valor positiva
perante seus publicos-alvo.
Contudo, existem alguns pré-
-requisitos para essa conquista:
- E importante ma-

UCESSO DA MARCA

pessoas. Assim, tdo importante
guanto ser superior, é preciso
parecer superior a concorréncia.
- Além dos clientes, identifique
e estreite o vinculo com outros
publicos importantes, como os
funcionarios e formadores de
opinido. Toda a marca conta
com diversos publicos: seus
stakeholders. Sao diferentes
relagdes de troca baseadas em
interdependéncia. Portanto,
faz-se necessario observar cada
um desses publicos estratégicos
e verificar o que eles apreciam,
suas necessidades e desejos

em relagdo a marca/empresa.
Acredito que essa é

pear as expectativas

de cada publico para

atendé-las e, se possi-
vel, superd-las. Invista
em pesquisa para mo-
nitorar sua imagem no
mercado. O que conta
sdo as percepcbes das
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uma das formas de
proporcionar experién-
cias positivas: um meio
gue tem se mostrado
bem-sucedido para
conquistar e manter

a preferéncia pela
marca.
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AUDITORIA EMPRESARIAL

LEMBRADAS *

PREFERIDAS ~
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PwC recupera pontos perdidos e
abre vantagem na primeira posi¢ao

MARCAS

QUEM DeCiee
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Este é terceiro ano que o
setor de Auditoria Empre-
sarial é avaliado pelo proje-
to Marcas de Quem Decide.
A marca PwC lidera com boa
vantagem essa categoria, ago-
ra com os melhores resultados
obtidos nesse ainda pequeno
historico de dados. Os niimeros
da pesquisa feita pela Qualidata
mostram que a PwC subiu para
12,7% como marca mais lem-

brada, e foi para 11,2% como a
de maior preferéncia pelos ges-
tores de negocios do Rio Grande
do Sul.

As demais marcas classifica-
das até o quinto lugar estao tec-
nicamente empatadas, diante
da pequena diferenca entre seus
indices.

Neste setor, 66% dos entre-
vistados ndo conseguiram lem-
brar de nenhuma marca.
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Ser reconhecido pela terceira
vez nos faz querer merecer
muitas outras

Pelo terceiro ano consecutivo, a Pw(C foi eleita a empresa de auditoria mais lembrada e preferida

na pesquisa “Marcas de Quem Decide”, [eita pelo Jornal do Comércio e ¢ Instituto Qualidata,

Uma escalha como essa é um grande orgulho para nés, pois conhecemaos e confliamos no critério

e competéncia dos empresarios e executivos do Rie Grande do Sul. Vamos continuar trabalhando
para merecer o reconhecimento de um mercado tao importante.

Voce diz o que € valur para voce, e a PwC ajuda voce g chegar li.

Siga-nos no Twitter @PwCBrasil, facebook. com/PwCBrasil e youtube.com/PwC
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